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§ analisi del sistema delle ammini-
L strazioni pubbliche dovrebbe
guardare cid che sta fuori, nella
societd, e non solo guardare e criticare
cio che & dentro il sistema. Ad esempio,
molti, giustamente, accusano la politica
e 'amministrazione di non sapersi op-
porre al potere delle lobby. Ma ci si po-
trebbe anche domandare: che cosafala
cosiddettasocietacivile perridurrel’cc-
cessivopotere delle lobby? Se queste so-
no forti e hanno un elevato potere di in-
fluenzare le decisioni pubbliche, & diffi-
cile pensare cheiGoverni possano adot-
tare politiche rapide e drastiche orienta-
te all'interesse generale di lungo perio-
do, e che le amministrazioni pubbliche
possano resistere alle pressioni e diven-
tare efficienti e funzionali.
‘Lacontraddizione ¢ evidente. Si chie-
dono ai Governi politiche dilargo respi-
roedilungo periodo, e poilisivalutatra-
mite "sondaggi di popolaritd" e articoli
difondo su quanto hanno fatto nei primi
100 giorni, nei primi sei mesi. Si suggeri-
SCOnNo, Si propongono ¢ si approvano (a
volte) norme significative perlamoder-
nizzazione e la semplificazione delle Pa
che poi non sono attuate, non solo per
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scarsa professionalitd, disinteresse, tute-
ladisindacati corporativiinterni, maan-
che perché molti cittadini non rispetta-
nolenormerivendicando "libertaindivi-
duali", e molti soggetti individuali e col-
lettivi creano dall’esterno ostacoli al
buon funzionamento delle Pache diven-
tano un facile alibi per tutto ¢id che non
funzionanel Paese.

Coloro che auspicano e perseguono i
cambiamenti del sistema delle Pa si tro-
vano difronte a due filosofie di fondo, da
cuidiscendonodiverse strategie d’inter-
vento e azioni sul piano legislativo, am-
ministrativo e operativo. Sicrede chesia
pittfacile o efficace cambiare dando fidu-
ciaalle persone, agendo sullaloro profes-
sionalit3, maanche sulle loro motivazio-
ni e suiloro valori, assumendo che quel-
le disposte aben operare siano (o possa-
no diventare) pili numerose diquelle in-
teressate solo ad avere la sicurezza del
posto dilavoro pubblico, aoccupare po-
sizioni di potere, a fare da portaborse o
da yesperson dei politici e delle lobby
esterne? Oppure si crede che la cultura,
gli atteggiamenti, i comportamenti pos-
sano modificarsi solo imponendo vinco-
li, criteri oggettivi, sanzioni?

Nel primo caso si deve partire dal
presupposto che norme, conoscenze e
strumenti per migliorare le Pa gia esi-
stono, e in gran parte sono noti, e che la
prioritaper il Paese € quella di far perce-
pire alle persone che hanno atteggia-
menti positivi chelasocieta credeinlo-
ro. Cio darebbe loro il coraggio e la vo-
glia di utilizzare bene gli strumenti del
cambiamento e di sopportare anche le
delusioni che colpiscono quando chi so-
stiene. il nuovo e la funzionalita vicne
sconfitto da chi difende il vecchio e il
potere. Nelsecondo caso, significaave-
reunaconcezione negativadella perso-
na, una concezione strutturale dellaso-
cietdsecondo cuiicomportamenti pos-
sono cambiare solo cambiando le rego-
leedando "poteriforti” ai "principiillu-
minati” della moderna societa.

.E un dilemma e un’alternativa che
nonriguardalesingole politiche, isingo-
li provvedimenti, le singole misure, ma
la concezione della persona, il ruolo
dell’etica nel determinare i comporta-
menti, il modello di democrazia del futu-
ro fondata sunuovi equilibri tra consen-
so erazionalita.
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